В отдел по работе с претензиями потребителей
ООО «Торговый дом «АВТОПРОФИ» 

от __________________________________
                                                                                                                                 (Фамилия Имя Отчество
____________________________________
                                                                                                                                без сокращений)

Документ, удостоверяющий личность:
___________________________________,
 серия ________ №___________,
выдан______________________________.
			
			

                                                              ПРЕТЕНЗИЯ
		
«___» ___________ 20__ г. получен заказ №  ________________  из Интернет-магазина «АВТОПРОФИ» (www.market.autoprofi.com) был приобретен Товар:

	№
	Наименование товара
	Марка/модель/
артикул
	Количество (шт.)
	Стоимость товара
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


[bookmark: _GoBack]
Причина возврата товара (указать):

1. Право потребителя на возврат качественного товара (не понравился по цвету,  форме, передумал и т.д.) (указать):_____________________________________________________________________________.
2. Товар не соответствует заказу (не та модель, артикул, цвет и т.д.) (указать):_______________________
_________________________________________________________________________________________.
3.Неполная/ненадлежащая комплектация товара (указать недостаток):_____________________________
_________________________________________________________________________________________.
4. Товар некачественный (указать недостаток): _________________________________________________
_________________________________________________________________________________________.

В соответствии с действующим законодательством РФ прошу:
· расторгнуть со мной договор купли-продажи товара и вернуть мне стоимость товара (ров)  в размере _______________________________________________________________ посредством:
□ почтовым/банковским переводом по реквизитам:________________________________
____________________________________________________________________________
□ наличными денежными средствами по месту нахождения продавца.

· безвозмездно устранить описанные недостатки Товара (осуществить гарантийный ремонт).

Одновременно с претензией передаю: 
· товар:__________________________________________________________.
· кассовый/товарный чек №___ от «__»_____201_г.
·  гарантийный талон №___ от «__»_____201_г.
· акт экспертизы №____ от «___»_______201_г.



Дата «_____» ___________201_г.                                          Подпись_______________________

